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UMOWA Nr ………… 

(Projekt umowy) 
Uwaga: zapisy kursywą mogą ulec zmianie w zależności od rozstrzygnięcia przetargu. 

 

zawarta w dniu odpowiadającym dacie ostatniego podpisu elektronicznego złożonego poniżej 

pomiędzy: 

 

ORLEN Spółką Akcyjną z siedzibą  w Płocku (09-411) przy ulicy Chemików 7,  wpisaną do 

Rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000028860, posiadającą NIP 774-000-14-54, REGON 610188201,  

BDO: 000007103 o kapitale zakładowym w kwocie 1 451 177 561,25 zł, w pełni wpłaconym – 

działającą poprzez swój oddział: ORLEN S.A. – Oddział Upstream Polska w Sanoku,  

ul. Sienkiewicza 12, 38-500 Sanok, 

reprezentowaną przez: 

 

1. ............................................................................................. 

 

zwaną dalej „ZLECENIODAWCĄ” lub „Stroną” 

 

oraz 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

reprezentowanym przez: 

 

1. ………………………………………………………, 

 

2. ………………………………………………………, 

 
zwaną dalej „ZLECENIOBIORCĄ” lub „Stroną” 
 
 

 
1. W dniu …………r. Zleceniodawca opublikował ogłoszenie o zamówieniu niepublicznym, 

którego przedmiotem jest  „Serwisowanie urządzeń chłodniczych i klimatyzacyjnych  
w ORLEN S.A.  – Oddział Upstream Polska  w Sanoku”: 
Część I - Serwisowanie urządzeń klimatyzacyjnych w ORLEN S.A. Oddział Upstream 
Polska w Sanoku,  
Część II - Serwisowanie urządzeń chłodniczych w ORLEN S.A. Oddział Upstream 
Polska w Sanoku  ,  
pod numerem CRZ……………… w dniu ……….…..r. Zleceniodawca dokonał wyboru 
oferty Zleceniobiorcy, która była ofertą najkorzystniejszą, według kryteriów oceny 
złożonych ofert, ustalonych przez Zleceniodawcę w Specyfikacji Warunków Zamówienia.    

2. Zleceniobiorca oświadcza, że: (a) posiada zdolność do zawarcia niniejszej umowy, (b) 
niniejsza umowa stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, (c) zawarcie 
i wykonanie niniejszej umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub 
zobowiązania, których stroną jest Zleceniobiorca, jak również nie stanowi naruszenia 
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego 
Zleceniobiorcę. 

3. Zleceniobiorca oświadcza i zapewnia, że pozostaje podmiotem prawidłowo utworzonym, 
istniejącym i działającym zgodnie z prawem oraz że w odniesieniu do Zleceniobiorcy nie 
został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości lub wszczęcie postępowania 
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restrukturyzacyjnego ani nie został postawiony w stan likwidacji a także, że nie znajduje 
się w sytuacji finansowej mogącej rodzić podstawę do złożenia takich wniosków.   

4. Zleceniobiorca oświadcza i zapewnia, że posiada środki, właściwą wiedzę                                 
i doświadczenie, odpowiednie kwalifikacje zawodowe i wymaganą wiedzę techniczną,                      
w tym dotyczącą działalności Zleceniodawcy i standardów prowadzenia działalności przez 
podmioty takie jak Zleceniodawca, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania 
niniejszej umowy, a jego sytuacja finansowa pozwala na podjęcie w  dobrej wierze 
zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.  

5. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę w zakresie uwarunkowań 
prawnych niezbędną do prawidłowego wykonania Umowy zgodnie z obowiązującymi 
przepisami z zakresu ochrony środowiska, w szczególności znane są mu regulacje 
prawne dotyczące zasad prowadzenia działalności Zleceniodawcy, ochrony powierzchni 
ziemi, gospodarki wodno-ściekowej, gospodarki odpadami oraz emisji do powietrza. 

6. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada wszelkie decyzje administracyjne wymagane 
przepisami z zakresu ochrony środowiska, w tym w szczególności pozwolenia  
i zezwolenia wymagane przepisami z zakresu gospodarki odpadowej, niezbędne do 
wykonania usług określonych niniejszą Umową.  

 
§1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy 

usług serwisowych planowanych (przeglądy okresowe) oraz usług naprawczych na 
żądanie (w tym usuwania awarii) urządzeń chłodniczych/urządzeń klimatyzacyjnych na 
obiektach w ORLEN S.A.  – Oddział Upstream Polska w Sanoku i Oddziału Geologii i 
Eksploatacji, zgodnie z ofertą (załącznik nr 3), zakresem prac i terminami 
przedstawionymi w załączniku nr 1, 2 do umowy (Zakres świadczonych usług). 
Wykonywane prace przeprowadzane będą na urządzeniach określonych w załączniku nr 
4, 5 do umowy (Zestawienie urządzeń klimatyzacyjnych/ Zestawienie urządzeń  
chłodniczych) – zwane dalej „Pracami” lub „Usługą”. Prace stanowiące przedmiot umowy 
będą wykonywane w terminach określonych w § 3 ust. 1lit. a), b), c). 

2. Zleceniobiorca będzie świadczył przeglądy w celu utrzymania ruchu urządzeń 
klimatyzacyjnych/urządzeń chłodniczych. 

3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do zamiany w trakcie obowiązywania umowy 
wymienionych w załączniku nr 4 i 5 miejsc serwisowania, na zbliżone pod względem 
odległości dojazdu od siedziby Oddziału Zleceniodawcy w Sanoku, zwiększenia lub 
zmniejszenia ich liczby. Zamiana bądź rezygnacja z wykonania usług serwisowych bądź 
usług naprawczych, o której mowa w zdaniu poprzednim nie będzie stanowić zmiany 
umowy – każdorazowo o takiej zmianie Zleceniobiorca będzie poinformowany w formie 
pisemnej (pod rygorem nieważności). Zmiana zacznie obowiązywać od pierwszego dnia 
miesiąca następującego po doręczeniu wyżej opisanego pisma. 

4. Wszelkie prace należy wykonywać zgodnie z dokumentacjami techniczno-ruchowymi 
(zwana dalej „DTR”) i warunkami gwarancji wydanymi przez producentów urządzeń oraz 
procedurami ustalonymi z Zleceniodawcą. Na tę okoliczność Zleceniobiorca przedstawi 
kopie aktualnych dokumentów i umów autoryzacyjnych z producentem urządzeń. 

5. Zleceniobiorca będzie zobowiązany przekazać Zleceniodawcy harmonogramy 
przeglądów planowanych usług serwisowych z określeniem konkretnych terminów 
wykonania prac, przy czym pierwszy z harmonogramów zobowiązany będzie przekazać 
w terminie do 5 (pięciu) dni od dnia zawarcia niniejszej umowy. Terminy wskazane przez 
Zleceniobiorcę w harmonogramie muszą być zgodne z terminami określonymi przez 
Zleceniodawcę w załączniku nr 1, 2 (dla urządzeń przekraczających próg 5 t EqCO2). 
Dla urządzeń nie przekraczających progu 5 t EqCO2 terminy przeglądów mogą zostać 
zmienione – zatwierdzone przez Zleceniodawcę.   

6. W razie niedoręczenia Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę któregokolwiek  
z harmonogramów, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, zgodnie z terminami 
określonymi w ust. 5 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca uprawniony jest do 
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samodzielnego sporządzenia tego harmonogramu, a jego treść będzie dla Zleceniobiorcy 
wiążąca (przy czym Zleceniobiorca będzie mógł zmieniać terminy poszczególnych prac  
w stosunku do określonych w harmonogramie – a to w sposób opisany w ust. 5 
niniejszego paragrafu). 

7. Zleceniobiorca przed rozpoczęciem prac zobowiązany jest dostarczyć 
Zleceniodawcy wykaz osób zawierający imię i nazwisko, zaangażowanych  
w bezpośrednie wykonywanie prac realizacji przedmiotu Umowy (dalej: Wykaz Osób).         
W miarę postępu prac (zmian składu osobowego) Wykaz Osób powinien być 
aktualizowany na bieżąco przez Zleceniobiorcę. Wykaz Osób będzie podstawą do 
opracowania przez Zleceniodawcę odpowiednich identyfikatorów upoważniających do 
poruszania się na terenie prac (w przypadkach większej liczby osób, firm lub okresu 
realizacji prac  dłuższego niż 3 miesiące). W zakresie prac do 3 miesięcy Zleceniodawca 
będzie weryfikował tożsamość pracowników realizujących umowę na podstawie wykazu. 
Wykaz Osób wymaga aktualizacji w przypadku skierowania do realizacji Umowy nowych 
pracowników Zleceniobiorcy lub Podwykonawcy przewidzianych do realizacji Umowy. 
Obowiązkiem Zleceniobiorcy jest zgłoszenie  faktu (mailowo lub pisemnie)  w terminie  
5 dni przed planowanym wprowadzeniem nowych osób na teren obiektu wraz  
z kompletem wymaganych informacji. 

Zgłoszenie powinno być dokonane na niżej wskazane adresy email: 

a) Kierownik/cy jednostki/ek organizacyjnej/ych – sanok.kierownicyTeren@pgnig.pl,  

b) Osoba nadzorująca umowę – ………………………....., 

c) Dział Bezpieczeństwa  Sanok – sanok.ochrona@pgnig.pl. 

 
§2   

Podwykonawstwo, wymagania Zleceniodawcy 
1. Zleceniobiorca zobowiązany jest utrzymywać w gotowości posiadany przez siebie 

potencjał niezbędny do realizacji prac objętych umową przez cały okres jej trwania, 
gwarantujący między innymi podjęcie usług naprawczych na żądanie w terminach 
określonych w § 3 umowy.  

2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada specjalistyczną wiedzę i stosowne uprawnienia 
oraz kwalifikacje niezbędne do wykonywania prac objętych umową oraz ponosi pełną 
odpowiedzialność za ewentualne szkody powstałe z jego winy w związku  

z wykonywaniem umowy. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przestrzegania wszelkich 
właściwych przepisów prawa, odpowiednich norm, przepisów i obowiązków, w tym 
regulacji wewnętrznych Zleceniodawcy, związanych z realizacją przedmiotu Umowy.   

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wykonywania prac pod stałym nadzorem własnego 
kierownictwa technicznego posiadającego stosowne kwalifikacje i uprawnienia. 
Prace przewidziane umową będą wykonywane przez pracowników Zleceniobiorcy, 
posiadających niezbędne wykształcenie, kwalifikacje, umiejętności i doświadczenie 
konieczne do prawidłowego wykonania umowy. Zleceniodawca zastrzega dla siebie 
prawo uczestniczenia w pracach prowadzonych przez Zleceniobiorcę. Zatrudnione osoby 
przewidziane do wykonywania przedmiotu umowy podlegają kontroli Zleceniobiorcy, 
jednocześnie Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli tych 
osób  i podwykonawców Zleceniobiorcy pod względem jakości świadczonych usług. 

4. Wykonanie przedmiotu umowy przez podwykonawców, w żadnym razie nie zwalnia 
Zleceniobiorcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z umowy. 

5. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie działania, zaniechania, uchybienia  
i zaniedbania Podwykonawcy jak za swoje działania, zaniechania, uchybienia i 
zaniedbania. 

6. Zleceniobiorca powinien każdorazowo w terminie 5 (słownie: pięciu) dni przed zawarciem 
umowy z podwykonawcą poinformować pisemnie Zleceniodawcę o zamiarze podpisania 
umowy z podwykonawcą. Zawarcie przez Zleceniobiorcę umowy z podwykonawcą, 
wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie pisemnej lub 
dokumentowej (pod rygorem nieważności), wydanej w terminie 5 (słownie: pięciu) dni od 
poinformowania go przez Zleceniobiorcę o zamiarze zawarcia takiej umowy.  

mailto:sanok.kierownicyTeren@pgnig.pl
mailto:sanok.ochrona@pgnig.pl
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7. Zleceniobiorca zapewnia, że wszelkie roszczenia podwykonawców zostaną zaspokojone 
przy czym każdorazowym warunkiem wypłaty wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy 
będzie przedłożenie stosownych oświadczeń podwykonawców, zgodnych ze wzorem 
określonym w załączniku nr 7 niniejszej umowy. Wypłata wynagrodzenia przez 
Zleceniodawcę bez przedłożenia takiego oświadczenia nie będzie stanowiła podstawy dla 
roszczeń Podwykonawcy wobec Zleceniodawcy. 

8. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność: 
a) za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy,  

w tym także będące wynikiem działań lub zaniechań osób, którymi się posługuje; 
b) za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące osób przewidzianych 

do wykonywania przedmiotu umowy i osób trzecich, wynikające bezpośrednio  
z wykonywanych usług, spowodowane z winy Zleceniobiorcy; 

c) za szkody wynikające ze zniszczeń w materiałach, sprzęcie i innym mieniu 
ruchomym, powstałe w następstwie wykonywania przedmiotu umowy. 

 
§3  

  Zasady wykonywania prac 
1.     Prace będące przedmiotem Umowy o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, będą wykonywane  

przez Zleceniobiorcę według poniższych zasad: 
a) Usługi naprawcze (w tym usuwanie awarii) i przeglądy na żądanie będą zgłaszane na 
adres e-mail Zleceniobiorcy: …………………………..... W nagłych przypadkach 
Zleceniodawca będzie zgłaszał awarie oraz błędy w pracy urządzeń telefonicznie, co 
zostanie potwierdzone niezwłocznie elektronicznym zgłoszeniem w formie jak w zdaniu 
poprzednim. 
b) Usługi serwisowe planowane będą wykonywane w zakresie i terminach określonych  
w załączniku nr 1, 2 Umowy. Uprawniony serwisant zobowiązany jest dokonywać 
wpisów związanych z przeglądami/próbami szczelności do Centralnego Rejestru 
Operatorów.  
c) Usługi naprawcze na żądanie Zleceniobiorca zobowiązuje się do podjęcia do 24 godzin 
od momentu zgłoszenia zgodnie z ust. 1 lit. a) powyżej. Za moment zgłoszenia uznawany 
będzie moment wysłania e-maila przez osobę wskazaną w § 11 ust. 1 a) lub b)  Umowy. 
Na wykonane usługi naprawcze na żądanie (w tym awarie) będzie obowiązywać  
12 miesięczna gwarancja, liczona od daty ich zakończenia, potwierdzona zgodnie  
z § 7 ust. 1. Czas reakcji może być wydłużony o dni ustawowo wolne od pracy. 

2. Zakres usług naprawczych na żądanie (w tym usuwanie awarii) związany  
z przedmiotem zamówienia wraz z szacunkowymi kosztami musi być uzgodniony  
z kierownikiem jednostki Zleceniodawcy, na terenie której prace będą wykonywane. 
Zleceniobiorca każdorazowo przed przystąpieniem do prac zobowiązany jest uzyskać 
akceptację telefoniczną kosztów materiałów ze strony wskazanego przedstawiciela 
Zleceniodawcy z Działu Mechanicznego potwierdzoną korespondencją mailową. 

3. Koszt części i urządzeń niezbędnych do wykonania prac, o których mowa w § 3 ust. 1a) 
umowy, musi być uzgodniony z kierownikiem jednostki Zleceniodawcy, na terenie której 
prace będą wykonywane. 

4. Ilość przejechanych kilometrów niezbędnych do obliczenia ceny za usługi naprawcze  
(w tym usuwanie awarii) na żądanie musi być potwierdzony przez kierownika jednostki 
Zleceniodawcy, na terenie której prace będą wykonywane. 

5. Jako „kierownika jednostki” w rozumieniu niniejszej umowy należy uważać osobę 
zatrudnioną u Zleceniodawcy na jednym z następujących stanowisk: 

⎯ kierownik obiektu, 

⎯ z-ca kierownika, 

⎯ kierownik zmiany. 
Zleceniodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany stanowisk uznawanych za 
„kierownika jednostki” w rozumieniu niniejszej umowy (zmiana taka nie będzie uznawana 
za zmianę umowy) – każdorazowo o takiej zmianie Zleceniobiorca będzie poinformowany 
w formie pisemnej (pod rygorem nieważności). 
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§4  

    Wynagrodzenie 
Wariant nr 1 – ust. 1-8 poniżej dotyczą wykonawców spoza GK Zamawiającego oraz spółek  

z GK Zamawiającego wyłącznie w sytuacji gdy w ramach postępowania weźmie udział przynajmniej jeden 

podmiot spoza GK Zamawiającego: 

 
1. Wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy za kompletne i należyte wykonywanie prac 

objętych niniejszą umową wynosi: 
A. Część I - Serwisowanie urządzeń klimatyzacyjnych:  

a) serwis klimatyzacji w budynkach ORLEN S.A.  – Oddział Upstream Polska  w 
Sanoku  i Oddział Geologii i Eksploatacji - cena ryczałtowa za jednorazowy przegląd 
okresowy .......................................... zł netto dla wszystkich urządzeń 
wymienionych  
w załączniku nr 4 do Umowy zgodnie z cennikiem usług załączonym do oferty. 
Przeglądy zostaną przeprowadzone w terminach określonych w załączniku nr 1 do 
niniejszej umowy. 

b) za usługi naprawcze (w tym usuwanie awarii) i przeglądy na żądanie - stawka za 1 
roboczogodzinę: ….............. zł netto za usługi naprawcze (w tym usuwanie awarii) 
na żądanie, (będzie rozliczana bez względu na ilość osób wykonujących prace), 

c) stawka za 1 km dojazdu pojazdem osobowym – ryczałt za dojazd według ceny 
ryczałtowej za dojazd zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 
marca 2002 r. (Dz.U. 27, poz. 271 z późń. zm.) w sprawie warunków ustalenia oraz 
sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych 
samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością 
pracodawcy, 
Uwaga: łączna ilość kilometrów przejazdu samochodem osobowym i/lub 
dostawczym, która może zostać rozliczona w realizacji danego zgłoszenia Usług 
naprawczych (w tym usuwanie awarii) przeglądy na żądanie, nie może przekroczyć 
500 km. 

B. Część II – Serwisowanie urządzeń chłodniczych: 
a) serwis agregatów wody lodowej w budynkach ORLEN S.A. – Oddział Upstream 

Polska w Sanoku i Oddział Geologii i Eksploatacji - cena ryczałtowa za jednorazowy 
przegląd okresowy .......................................... zł netto dla wszystkich urządzeń 
wymienionych w załączniku nr 5 do Umowy zgodnie z cennikiem usług załączonym 
do oferty. 

      Przeglądy zostaną przeprowadzone w terminach określonych w załączniku nr 2 do 
niniejszej umowy. 

b) za usługi naprawcze (w tym usuwanie awarii) i przeglądy na żądanie: 
 - stawka za 1 roboczogodzinę: ….............. zł netto za usługi naprawcze (w tym 

usuwanie awarii) na żądanie, (będzie rozliczana bez względu na ilość osób 
wykonujących prace). 

c)   stawka za 1 km dojazdu pojazdem osobowym – ryczałt za dojazd według ceny 
ryczałtowej za dojazd zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 
marca 2002 r. (Dz.U. 27, poz. 271 z późń. zm.) w sprawie warunków ustalenia oraz 
sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych 
samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością 
pracodawcy, 
Uwaga: łączna ilość kilometrów przejazdu samochodem osobowym i/lub 
dostawczym, która może zostać rozliczona w realizacji danego zgłoszenia Usług 
naprawczych (w tym usuwanie awarii) przeglądy na żądanie, nie może przekroczyć 
500 km. 

2. Podatek VAT zostanie naliczony zgodnie z obowiązującymi przepisami w dniu powstania 
obowiązku podatkowego. 

3.  Wynagrodzenie będzie wypłacane na zasadach określonych w Umowie, przy czym za:  
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a) wykonanie usług serwisowych planowanych urządzeń nastąpi po podpisaniu 
stosownego protokołu odbioru (podpisanego bez usterek), 

b) wykonanie usług naprawczych (w tym usuwania awarii)  i przeglądy na żądanie 
nastąpi na podstawie podpisanego przez Strony stosownego protokołu odbioru 
(podpisanego bez usterek). Wynagrodzenie będzie wynikiem przemnożenia ilość 
pełnych rzeczywistych godzin pracy oraz kilometrów za dojazd potwierdzonych  
i zaakceptowanych przez kierownika jednostki.                

4. Za wykonanie usług serwisowych planowanych Zleceniobiorca wystawi odrębną fakturę 
zgodnie z uwzględnieniem postanowień § 3 i § 4. 

5. Za wykonanie usług naprawczych (w tym usuwania awarii) na żądanie Zleceniobiorca 
wystawi odrębną fakturę(y) w rozbiciu na poszczególne obiekty ze wskazaniem ilości 
roboczogodzin i przejechanych kilometrów zgodnie z postanowieniami § 3 i § 4.  

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się do umieszczania na fakturach VAT wystawianych 
tradycyjnie dodatkowo imienia i nazwiska osoby prowadzącej określonej w §11 ust. 1 lit. 
b), sygnatury ORLEN S.A. – Oddział Upstream Polska  w Sanoku, który zostanie 
przekazany przez Zleceniodawcę Zleceniobiorcy wraz z oryginałem umowy lub 
formularzem zamówienia. 

7. Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłaty wszystkich należności wynikających  
z niniejszej Umowy przelewem na rachunek bankowy nr ……………….. Zleceniobiorcy, 
wskazany każdorazowo na fakturze. Za dzień zapłaty strony uznają datę obciążenia 
rachunku bankowego Zleceniodawcy. 

8.     Strony określają maksymalną łączną wysokość wynagrodzenia za cały czas 
obowiązywania umowy na kwotę netto …………..zł (słownie:……………….) 

 
9. W przypadku, gdy Zleceniobiorcą jest podmiot z Grupy Kapitałowej Zleceniodawcy oraz 

gdy zaistnieje dla przedmiotowej umowy obowiązek sporządzenia dokumentacji cen 
transferowych lub uwzględnienia jej w formularzu (TPR-C) Informacja o Cenach 
Transferowych, o których mowa w Rozdziale 1a ustawy CIT, Zleceniobiorca 
zobowiązuje się na pisemne do wezwania Zleceniodawcy do niezwłocznego 
przekazania danych niezbędnych do wypełnienia przez Zleceniodawcę powyższych 
obowiązków (ust. 9 powyżej dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy Sprzedawcą jest podmiot z 
GK Kupującego). 

 

WARIANT nr 2  

dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy w ramach postępowania weźmie/wezmą udział wyłącznie 
podmiot/podmioty z GK Zleceniodawcy. Zapisy do uzgodnienia w toku negocjacji, zgodnie  
z zapisami pkt 2.2.  Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
 

 
§5 

Obowiązki Zleceniobiorcy 
1. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę w zakresie uwarunkowań 

prawnych niezbędną do prawidłowego wykonania Prac, w szczególności zgodnie  
z wszelkimi obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony środowiska,  
w szczególności znane są mu regulacje prawne dotyczące zasad prowadzenia 
działalności Zleceniodawcy, ochrony powierzchni ziemi, gospodarki wodno-ściekowej, 
gospodarki odpadami, emisji do powietrza oraz ochrony elementów przyrodniczych. 

2. Zleceniobiorca zobowiązany jest udzielać wszelkich informacji i wyjaśnień dotyczących 
Prac i uczestniczyć w spotkaniach z organami administracji w sprawach, które mają 
związek z wykonywanymi Pracami.  Zlecający wskaże formę (pisemna, ustna) i termin 
przedstawienia informacji (wyjaśnień) przez Zleceniobiorcę. 

3. Zleceniobiorca ponosi we własnym zakresie wszelkie opłaty za korzystanie ze środowiska 
jakie są związane z prowadzoną przez niego działalnością, także w zakresie usługi, jaką 
świadczy na rzecz Zleceniodawcy. 

4. Zleceniobiorca jest zobowiązany wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi regulacjami 
z zakresu ochrony środowiska i postanowieniami niniejszej Umowy.  W przypadku 
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naruszenia tych przepisów lub postanowień Umowy, Zleceniobiorca będzie zobowiązany 
do pokrycia wszystkich kosztów, jakie Zleceniodawca będzie musiał ponieść w związku  
z takim naruszeniem. 

5. Jeżeli w wyniku działania lub zaniechania Zleceniobiorcy związanego z wykonywaniem 
Umowy wystąpi zdarzenie mogące spowodować szkodę w środowisku lub które taką 
szkodę spowodowało, Zleceniobiorca zobowiązany jest do: 

• niezwłocznego podjęcia zgodnie z prawem działań mających na celu ograniczenie 
rozmiaru szkody w środowisku,  

• niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniałym zdarzeniu mogącym 
spowodować szkodę w środowisku lub które szkodę w środowisku spowodowało 
oraz o podjętych przez Zleceniobiorcę działaniach mających na celu ograniczenie 
rozmiaru szkody w środowisku. Strony uzgodnią sposób przeprowadzenia dalszych 
działań naprawczych. 

6. Jeśli w wyniku prowadzenia Prac wytworzone zostaną odpady Zleceniobiorca jako ich 
wytwórca zobowiązany jest prowadzić gospodarkę tymi odpadami zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami gospodarowania odpadami oraz 
posiadanymi decyzjami.  Na wniosek Zleceniodawcy, Zleceniobiorca przedstawi do 
wglądu prowadzoną przez siebie ewidencję odpadów wytworzonych w związku  
z prowadzeniem Prac. 

7. W związku z art. 236b ust. 1a ustawy – Prawo ochrony środowiska (tj. Dz. U. 2020.1219 
ze zm.) Zleceniobiorca przekaże do ORLEN S.A. Oddział Geologii i Eksploatacji (Dział 
Ochrony Środowiska) w terminie do 7 dni licząc od zakończenia każdego roku 
kalendarzowego trwania Umowy, kompletne i prawidłowe dane (w formie pisemnej) 
konieczne do opracowania sprawozdania do Krajowego Rejestru Uwalniania i Transferu 
Zanieczyszczeń, którymi są: 
a) ilość odpadów powstałych w wyniku realizacji robót i odebranych  

z instalacji Zleceniodawcy z określeniem miejsca wytwarzania tj. nazwy jednostki, 
b) kod odpadu, 
c) określenie procesu zagospodarowania odpadów tj. odzysk czy unieszkodliwienie, 
d) określenie zastosowanej metody pomiaru lub obliczenia masy transferowej 

odpadów. 
Odpowiednia informacja powinna być przekazana przez Zleceniobiorcę także  
w przypadku nie wytworzenia określonych rodzajów odpadów. 

8. Jeżeli w wyniku działania lub zaniechania Zleceniobiorcy związanego z wykonywaniem 
Umowy wystąpi zdarzenie mogące spowodować szkodę w środowisku lub które taką 
szkodę spowodowało, Zleceniobiorca zobowiązany jest do: 

• niezwłocznego podjęcia zgodnie z prawem działań mających na celu ograniczenie 
rozmiaru szkody w środowisku,  

• niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniałym zdarzeniu mogącym 
spowodować szkodę w środowisku lub które szkodę w środowisku spowodowało 
oraz o podjętych przez Zleceniobiorcę działaniach mających na celu ograniczenie 
rozmiaru szkody w środowisku. Strony uzgodnią sposób przeprowadzenia dalszych 
działań naprawczych. 

9. Zleceniobiorca zapewni w trakcie wykonywania zadania przestrzeganie obowiązujących 
przepisów ochrony środowiska, gospodarki materiałami i odpadami.  Jednocześnie,  
w zakresie jaki nie wynika z obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności 
powołanych powyżej, Zleceniobiorca zobowiązuje się w związku z realizacją zadania do 
przestrzegania zasad i stosowania praktyk określonych w „Ogólnych zasadach 
bezpieczeństwa QHSE dla Wykonawców” Zleceniodawcy, zawartych w załączniku nr 6 
do niniejszej umowy oraz Ustaleniach Organizacyjnych zawartych w załączniku nr 9 do 
Umowy.   

10. Ponadto, Zleceniobiorca zobowiązuje się zapewnić  przestrzeganie przepisów prawa oraz 
wymagań określonych w „Ogólnych zasadach bezpieczeństwa QHSE dla Wykonawców” 
Zleceniodawcy oraz Ustaleniach Organizacyjnych, przez swoich pracowników  oraz osoby 
trzecie, działające na zlecenie Zleceniobiorcy w związku z realizacją zadania. 
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11. Zamawiający przeszkoli w odpowiednim zakresie wskazane przez Zleceniobiorcę osoby, 
przewidziane do realizacji Umowy w zakresie specyfiki ruchu zakładu górniczego 
i występujących w nim zagrożeń, zgodnie z załącznikiem nr 9. 
 

 
§6 

Zobowiązania Zleceniobiorcy 
1. Zleceniobiorca jest w pełni odpowiedzialny za jakość swoich prac, użytych materiałów  

i prace podwykonawców. Zastosowanie lub niezastosowanie jakichkolwiek środków 
kontrolnych przez Zleceniodawcę w żaden sposób nie zwalnia Zleceniobiorcy od takiej 
odpowiedzialności. 

2. Prace wykonywane będą przy użyciu materiałów i sprzętu Zleceniobiorcy. 
3. Koszty części zamiennych podlegających naturalnemu zużyciu oraz urządzeń i sprzętu 

do wykonania usług serwisowych planowanych, a także wszelkie materiały i koszty w tym 
dojazdy, zakwaterowania, koszt nabycia będą wliczone w cenę ryczałtową opisaną w § 4 
ust. 1 odpowiednio dla danej części będącej przedmiotem Umowy.   

4. Części i urządzenia zamienne niezbędne do realizacji umowy w przypadku usług 
naprawczych na żądanie, w tym usuwania awarii  dostarczał będzie Zleceniobiorca na 
swoje ryzyko, przy czym Zleceniobiorca nie będzie pobierał z tego tytułu jakiejkolwiek 
marży ani narzutów kosztów zakupu. Na zamontowane części, urządzenia oraz użyte 
materiały, Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy właściwe dokumenty: atesty, 
dopuszczenia itp. Materiały i urządzenia będą objęte gwarancją jakości zgodnie z okresem 
gwarancyjnym określonym przez producenta danego urządzenia lub materiału, jednak 
okres ten nie może być krótszy niż 12 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru,  

o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.  
5.  W celu ochrony zdrowia i życia pracowników własnych jak i Zleceniodawcy, 

Zleceniobiorca zobowiązuje się w szczególności do zachowania najwyższej dbałości  
w zakresie przestrzegania, w trakcie realizacji zadania, przepisów bezpieczeństwa  
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej zgodnie z ustawą Kodeks Pracy oraz 
przepisami wykonawczymi (rozporządzeniami), wydanymi na jej podstawie oraz innymi 

mającymi zastosowanie w trakcie realizacji prac. 
 

 
§7 

Odbiory 
1. Po wykonaniu każdej Usługi - zarówno usług serwisowych planowanych, jak też usług 

naprawczych na żądanie, w tym usuwania awarii, nastąpi jego odbiór przez 
przedstawicieli Zleceniodawcy (kierownik danej jednostki lub wyznaczona osoba  
z Działu merytorycznego). Potwierdzone to zostanie protokołem  z przeglądu serwisowo-
technicznego urządzeń klimatyzacyjnych, którego wzór stanowi załącznik nr 13 do 
Umowy podpisanym przez obie Strony (bez usterek) lub w przypadku urządzeń 
chłodniczych (agregatów wody lodowej) na protokole wg wzoru Zleceniobiorcy. 
Zleceniobiorca zobowiązuje się do zawarcia w protokole wszelkich uwag które świadczą 
o nieprawidłowej pracy urządzeń bądź mogą powodować nieprawidłowe działanie w 
przyszłości. Zleceniodawca zobowiązany jest z kolei do natychmiastowego zastosowania 
się do zaleceń zawartych w protokole. Działania wynikające z realizacji uwag zawartych  
w protokole, jak również te wynikające z awarii będą przedmiotem osobnego zlecenia. 

2. Potwierdzeniem wykonania usług serwisowych planowanych będzie protokół 
przeprowadzenia przeglądu okresowego. Protokół powinien zawierać szczegółowy 
zakres czynności przewidzianych do wykonania przez producentów tak, aby zapewnić ich 
ciągłą i bezawaryjną pracę. 

3. Udział przedstawiciela Zleceniodawcy w próbach i odbiorach nie zwalnia Zleceniobiorcy 
ze zobowiązań objętych umową. 

4. W przypadku stwierdzenia wad w wykonywanej pracy Zleceniodawca może odmówić 
podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 1 powyżej. W przypadku stwierdzenia 
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wad w wykonywanej pracy Zleceniobiorca zobowiązuje się do ich niezwłocznego 
usunięcia na własny koszt i ryzyko w terminie zatwierdzonym przez Zleceniodawcę. Wady 
zostaną usunięte przez Zleceniobiorcę bezzwłocznie, nie później jednak niż w terminie 24 
(dwudziestu czterech) godzin od dokonania przez Zleceniodawcę zgłoszenia, o którym 
mowa w § 3 ust. 1 lit. a), lub – jeżeli jest to uzasadnione wymogami technicznymi bądź 
technologicznymi – dłuższym, wyznaczonym przez Zleceniodawcę. Po usunięciu wad, 
Strony wyznaczą swoich przedstawicieli w celu podpisania protokołu bezusterkowego 
odbioru. Podpisanie protokołu bezusterkowego odbioru nie zwalnia Zleceniobiorcy  
z odpowiedzialności w okresie gwarancji i rękojmi. 

5. Nieusunięcie przez Zleceniobiorcę wad w terminie wyznaczonym na podstawie ust. 4 
powyżej, uprawnia Zleceniodawcę do zlecenia jego wykonania innemu Zleceniobiorcy, 
bez konieczności uzyskiwania zezwolenia sądowego, na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy. 
Zastosowanie postanowień niniejszego ustępu nie ma wpływu na zakres 
odpowiedzialności Zleceniobiorcy za wady wykonywanych prac, w tym materiałów, 
wyrobów, urządzeń i wyposażenia, których dotyczyły wady usunięte przez innego 
Zleceniobiorcę na podstawie postanowień niniejszego ustępu. 

6. Protokół z pozytywnego (bezusterkowego) odbioru będzie wyłączną podstawą do 
wystawienia faktury, a jednocześnie dowodem udzielenia 12-miesięcznej gwarancji na 
wykonany zakres Usług. 

 
§8 

Warunki płatności wynagrodzenia 
1. Należności za wykonane prace regulowane będą na podstawie faktur VAT wystawianych 

przez Zleceniobiorcę w okresach miesięcznych. 
2. Należności za usługi serwisowe planowane regulowane będą na podstawie faktur VAT 

prawidłowo wystawianych przez Zleceniobiorcę po wykonaniu tych usług. Przedmiotowa 
należność płatna będzie każdorazowo po realizacji poszczególnych przeglądów (nie 
więcej niż 4 razy w okresie trwania umowy) w trakcie, których terminy określone zostały 
w załączniku nr 1  i 2 do umowy. 

3. Do faktury obejmującej należność za usługi naprawcze na żądanie, w tym usuwanie awarii 
o których mowa w § 4  ust. 1 lit. b) muszą być dołączone: 
a) protokół bezusterkowego odbioru z prac będących przedmiotem zamówienia; 
b) dokument zawierający pisemne uzgodnienia, o których mowa w § 3 ust. 3 i 4. 

4. Do faktury obejmującej należność za usługi serwisowe planowane, o których mowa  
w § 4 ust. 1 lit. a), muszą być dołączone protokoły bezusterkowego odbioru wszystkich 
prac serwisowych wykonanych przez Zleceniobiorcę w danym okresie określonym  
w załączniku nr 1, 2; 

5. Faktury obejmujące należność za prace, o których mowa w § 4 ust. 1 lit. a), doręczane 
będą Zleceniodawcy zgodnie z postanowieniami ust. 9 każdorazowo po upływie miesiąca, 
w którym wykonywane były prace serwisowe objęte daną fakturą. 

6. Zleceniodawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia przelewem na rachunek 
Zleceniobiorcy  wskazany każdorazowo na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania 
stosownej prawidłowej faktury wystawionej zgodnie z postanowieniami Umowy. 
Zleceniobiorca jest zobowiązany do nanoszenia na  fakturze VAT imienia i nazwiska  
osoby wskazanej w § 11 ust. 2 lit. b) oraz numeru Sygnatury ORLEN S.A. – Oddział 
Upstream Polska w Sanoku, który zostanie nadany przez Zleceniodawcę po podpisaniu 
Umowy przez Zleceniobiorcę i przekazany Zleceniobiorcy..  

7. Strony oświadczają, że są podatnikami podatku VAT i posiadają następujące numery 
Identyfikacji Podatkowej: 
a) Zleceniodawca - NIP:  774-000-14-54 
b) Zleceniobiorca - NIP:………………... 

8. Faktury należy wystawić na: 
 ORLEN S.A. – Oddział Upstream Polska  w Sanoku 

ul. Chemików 7 
09-411 Płock 
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NIP: 774-000-14-54 
 

9. Faktury wraz z załącznikami należy przesłać na adres:  
 Orlen S. A. – Centralny Oddział Centralny Upstream Polska   w Warszawie 

ul. M. Kasprzaka 25 
01-224 Warszawa 

  lub w formie elektronicznej na adres e-mail: efaktura@pgnig.pl, z adresu: 

………………., przy czym w przypadku faktur w formie elektronicznej Strony ustalają, 
że: 

a) Zleceniobiorca będzie przesyłać faktury drogą elektroniczną jako załącznik do 
wiadomości w postaci zabezpieczonego przed edycją pliku w formacie PDF przy 

zapewnieniu ich autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności; 

b) Zleceniobiorca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu  
e-mail: …………………….. 

c) Fakturę uważa się za doręczoną w dniu kiedy wiadomość zostanie poprawnie 
doręczona do urządzeń brzegowych Zleceniodawcy z w/w adresu Zleceniobiorcy na 
adres: efaktura@pgnig.pl; 

d) Zmiana w/w adresów następuje w drodze zawiadomienia pisemnego na adres 
wskazany w § 11 ust. 1 lub 2 umowy lub wysłanego w formie dokumentowej za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e – mail wskazany w § 11 ust. 1 lub 
ust. 2 lit. b) umowy i jest skuteczna od następnego dnia roboczego po dacie 
doręczenia zawiadomienia. Do czasu skutecznego zawiadomienia o zmianie adresu 
e-mail, faktury wysłane na dotychczasowy adres uznaje się za skutecznie 

doręczone; 

e) Zleceniodawca ma prawo do cofnięcia wynikającej z niniejszej umowy zgody na 
wystawiania faktur w postaci elektronicznej, w formie pisemnej lub w postaci skanu 
pisma podpisanego przez osoby upoważnione do reprezentacji Zleceniodawcy 
przesłanego pocztą elektroniczną na adres e – mail, o którym mowa w § 11 ust. 1. 
W razie cofnięcia przez Zleceniodawcę zgody, Zleceniobiorca traci prawo do 
wystawiania faktur w formie PDF i przesyłania ich drogą elektroniczną w terminie od 
następnego dnia roboczego po dniu, w którym otrzymał zawiadomienie; 

f) Faktury przesłane z naruszeniem ww. zasad dotyczących ich elektronicznego 
wystawiania i przesyłania, uważa się za niedoręczone.  

10. Poniższe postanowienia będą miały zastosowanie od dnia, w którym Zleceniobiorca 
zostanie zobowiązany do wystawiania i udostępnienia Zleceniodawcy faktur 
ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na 
podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia będą miały pierwszeństwo w przypadku 
rozbieżności z innymi postanowieniami niniejszej Umowy i innymi ustaleniami Stron 

regulującymi sposób wystawiania, przesyłania i odbierania faktur. 

11. Zleceniobiorca wystawi i udostępni Zleceniodawcy fakturę z wykorzystaniem KSeF, 
chyba że zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie 
działanie lub uprawniające Zleceniobiorcę do innego działania – w takim przypadku 
faktura zostanie wystawiona i udostępniona Zleceniodawcy z uwzględnieniem zasad 
określonych w ustawie o VAT i niżej wskazanych ustępów. Zleceniobiorca wystawi i 
udostępni Zleceniodawcy fakturę z wykorzystaniem KSeF stosując Indywidualny 
Identyfikator Wewnętrzny (IDWew)  - w strukturze faktury FA(3) w polu Podmiot3 -> 
Dane identyfikacyjne -> IDWEW dla ORLEN S.A. - Oddziału Upstream Polska w Sanoku 
jest następujący: 7740001454–00132, natomiast w polu Podmiot2 (nabywca) wpisać 
ORLEN S.A. z NIP: 774-000-14-54 i adres ORLEN Spółka Akcyjna ul. Chemików 7, 09-
411 Płock.  

mailto:efaktura@pgnig.pl
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12. Zapłata należnego Zleceniobiorcy wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wystawioną na 
zasadach określonych w ust. 15 powyżej fakturę, zgodnie z zapisami § 4 ust. 6 Umowy.  

13. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez 
Zleceniobiorcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub 
ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF 
– datę wystawienia wskazaną przez Zleceniobiorcę na tej fakturze. 

14. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zleceniodawcy uznaje się dzień jej otrzymania 
w rozumieniu przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie 
to zatem dzień przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w 
KSeF. 

15. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia Zleceniodawcy faktury w 
sposób inny niż przy użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona Zleceniodawcy 
na jeden z następujących adresów:  

a) ORLEN S.A. - Oddział Centralny Upstream Polska w Warszawie, ul. M. Kasprzaka 
25, 01-224 Warszawa (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku 
będzie uznawana data doręczenia Zleceniodawcy przesyłki listowej zawierającej ww. 
fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT (z zastrzeżeniem, 
że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana za skutecznie 
doręczoną w dniu tzw. pierwszego awizo przesyłki listowej zawierającej fakturę) lub 
data nadania fakturze numeru identyfikującego KSeF  –  w zależności od tego, która 
z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza). 

b) e-mail: efaktura@pgnig.pl (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim 
przypadku będzie uznawana data wysłania przez Zleceniobiorcę do Zleceniodawcy 
wiadomości e-mail zawierającej ww. fakturę, np. w formacie pdf, oznaczoną 
odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT lub data nadania fakturze numeru 
identyfikującego w KSeF w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi 

pierwsza). 

16. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona  
z uwzględnieniem zasad wystawiania faktur określonych w ustawie o VAT. 

17. Zasady o których mowa w ust. 14 i 16 powyżej stosuje się odpowiednio do załączników 
ustrukturyzowanych. 

18.     Załączniki do faktur, które nie będą załącznikami ustrukturyzowanymi (tj. nie będą 
stanowić integralnej części faktury i nie będą doręczone przy użyciu KSeF) zostaną 
doręczone na adres: efaktura@pgnig.pl, przy czym w temacie wiadomości e-mail,  
w której przesyłany będzie załącznik należy obowiązkowo wpisać nr KSeF faktury, której 
dotyczy przesłany załącznik a jeśli faktura została wystawiona w trybie awarii lub 
niedostępności wówczas numeru KSeF nie należy podawać - należy wskazać nr faktury. 

19.  Wykonawca zobowiązany jest stosować się do treści Załącznika nr 12 do umowy - klauzul 
podatkowych.   

20. Zleceniobiorca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług  
i zobowiązuje się do  poinformowania Zleceniodawcy o wszelkich zmianach jego statusu 
podatnika podatku od towarów i usług w trakcie trwania Umowy, tj. o rezygnacji ze statusu 
czynnego podatnika podatku od towarów i usług lub wykreślenia go z listy podatników 
podatku od towarów i usług czynnych przez organ podatkowy, najpóźniej w ciągu 3 dni 
od zaistnienia tego zdarzenia. 

21. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zamieszczenia na fakturach właściwy, obowiązujący 
w dacie wystawienia faktury, symbol kwalifikacji statystycznej Polskiej Klasyfikacji 
Wyrobów i Usług 2015 albo CN (Nomenklatura scalona). Obowiązek stosowania symboli 
PKWiU albo CN w szczególności będzie dotyczył wykazu towarów i usług wymienionych 
w załączniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

mailto:efaktura@pgnig.pl
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22. Zleceniodawca oświadcza, że posiada status Dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  
w transakcjach handlowych. 

23. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada status ....................................... 
[Mikro/Małego/Średniego/Dużego] przedsiębiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 
2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

24. Faktury wystawione bezpodstawnie lub nieprawidłowo, w rozumieniu ustawy o VAT, 
muszą być niezwłocznie właściwie skorygowane przez Zleceniobiorcę fakturą lub notą 
korygującą. Okresy płatności rozpoczynają bieg od dnia otrzymania faktury lub noty 
korygującej. 

25. Zleceniobiorca oświadcza, że swoje zobowiązania podatkowe deklaruje i reguluje zgodnie 
z obowiązującym w tym zakresie prawem i w chwili podpisywania niniejszej umowy nie 
ma żadnych zaległości w uiszczaniu należnych podatków, w tym podatku od towarów  
i usług. 

26. Zleceniobiorca zobowiązuje się ciążące na nim zobowiązania podatkowe regulować 
zgodnie z obowiązującym w tym zakresie prawem. 

27. Mając na uwadze ryzyka związane z procederem wyłudzenia podatku od towarów i usług, 
Strony postanawiają, że Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za własne 
zobowiązania podatkowe oraz przejmuje pełną odpowiedzialność za działanie swoich 
dostawców oraz podwykonawców, także w zakresie nieprzestrzegania przez te podmioty 
obowiązków związanych z rozliczeniami z tytułu podatku od towarów i usług. 

28. W przypadku wystąpienia do Zleceniodawcy przez organy podatkowe z jakimikolwiek 
wezwaniami do wypełnienia obowiązków podatkowych wynikających z działania lub 
zaniechania Zleceniobiorcy lub jego dostawców oraz podwykonawców, Zleceniodawca 
zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia ewentualnych zobowiązań Zleceniobiorcy 
wobec organów skarbowych z tego tytułu. 

29. Zleceniodawca prawo odstąpienia od umowy w zakresie w jakim nie została zrealizowana, 
bez wzywania do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków lub ma prawo do 
rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, z przyczyn leżących po 
stronie Zleceniobiorcy, jeżeli: 

a. zajdzie uzasadnione przypuszczenie, że Zleceniobiorca nie przestrzega obowiązujących 
przepisów dotyczących regulowania zobowiązań podatkowych,  
w szczególności z tytułu podatku od towarów i usług; 

b. Zleceniobiorca złożył nieprawdziwe oświadczenia, o którym mowa w ust. 13; 
c. w wyniku przeprowadzonej przez Zleceniodawcę oceny, Zleceniobiorca zostanie uznany 

za podmiot, który uczestniczy w procedurze wyłudzania podatku od towarów  
i usług. 

23. W przypadkach opisanych w ust. 22 lit. a) lub c), Zleceniodawcy przysługuje prawo do 
odstąpienia od umowy w terminie 1 miesiąca odpowiednio od dnia, gdy zajdzie 
uzasadnione przypuszczenie, że Zleceniobiorca nie przestrzega obowiązujących 
przepisów dotyczących regulowania zobowiązań podatkowych lub od dnia 
przeprowadzenia oceny, w wyniku której Zleceniobiorca zostanie uznany za podmiot, 
który uczestniczy w procedurze wyłudzania podatku od towarów i usług.  

24. W przypadku złożenia przez Zleceniobiorcę nieprawdziwych oświadczeń lub dokumentów 
związanych z zawarciem niniejszej umowy, Zleceniodawca ma prawo żądać kary 
umownej w wysokości 10.000,00 zł. Zleceniodawca będzie uprawniony do dochodzenia 
na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego w przypadku poniesienia szkody 
w wysokości przekraczającej ustaloną wysokość kary. 

 

§9 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1.  Nie później niż w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy Zleceniobiorca ustanowi                       
i  przedłoży Zleceniodawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, na okres 
obowiązywania umowy w wysokości 5.000,00 zł (dla każdej z części) ustalonego                          
w jednej z opisanych niżej form: 
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a) nieodwołalnej, bezwarunkowej, bez jakichkolwiek zastrzeżeń płatnej na pierwsze 
żądanie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej o treści uzgodnionej 
z Zleceniodawcą, wystawionej przez renomowany podmiot zaakceptowany przez 
Zleceniodawcę, której beneficjentem będzie Zleceniodawca i którą Zleceniobiorca 
złoży w Dziale Finansowym Oddziału w Sanoku, lub 

b) pieniądzu - kwota winna zostać wpłacona na rachunek Zmawiającego w Banku 
PEKAO SA, nr 51 1240 6003 1111 0000 4940 5440 z adnotacją "ZNWU na czas 
realizacji przedmiotu umowy nr …………………….. pn.: „Serwisowanie urządzeń 
chłodniczych i klimatyzacyjnych w ORLEN S.A. - Oddział Upstream Polska                               
w Sanoku – część I i część II”. 
- przy czym Zleceniodawca zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy  
w terminie 30 dni, po należytym wykonaniu zobowiązań wynikających z umowy                                 
i uznania przez Zleceniodawcę za należycie wykonaną z zastrzeżeniem 
postanowień ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu. 

2. W trakcie realizacji umowy Zleceniobiorca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia 
na jedną lub kilka form, opisanych w ust. 1. Zmiana formy zabezpieczenia może być 
dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 

3. Poprzez „wniesienie ZNWU” należy rozumieć wpływ środków pieniężnych na rachunek 
bankowy Zleceniodawcy (w przypadku zabezpieczenia o którym mowa w ust. 1 lit. b lub 
doręczenie ważnego, sporządzonego zgodnie z wymogami niniejszej umowy oraz 
obowiązujących przepisów, dokumentu zabezpieczenia (w przypadku zabezpieczeń  
o których mowa w ust. 2 lit. a) powyżej. 

4. W przypadku niedostarczenia przez Zleceniobiorcę – w terminie określonym  
w ust. 1 powyżej  – ZNWU w formie i treści określonych w ust. 1 - 3, Zleceniodawca może 
odstąpić od umowy (przy czym odstąpienie to uznawane będzie za dokonane  
z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zleceniobiorca). 

5. W wypadku skorzystania przez Zleceniodawcę z zabezpieczenia, o których mowa  
w ustępie 1 powyżej, Zleceniobiorca ma obowiązek ustanowić nowe, względnie uzupełnić 
dotychczasowe zabezpieczenia o pobraną przez Zleceniodawcę kwotę,  
w terminie 3 (trzech) dni. 

6. W wypadku zagrożenia utraty ważności zabezpieczenia, o którym mowa w ustępie  
1  powyżej lub nieuzupełnienia tego zabezpieczenia zgodnie z ustępem 5 powyżej,  
Zleceniodawca będzie uprawniony pobrać całą sumę gwarancyjną i uzyska na niej kaucję 
umowną, do czasu wywiązania się przez Zleceniobiorcę z jego zobowiązań,  
o których mowa w niniejszym paragrafie. 

7. Zleceniodawca pozostawi 30% wysokości zabezpieczenia należytego wykonania 
Przedmiotu umowy przez okres obowiązywania gwarancji, o której mowa w § 6  
ust. 4 umowy celem zabezpieczenia roszczeń z tytułu gwarancji za wykonane Usługi. 

8. Po wygaśnięciu okresu gwarancji jakości za wykonane Usługi, zostanie zwrócone 
Zleceniobiorcy zabezpieczenie o którym mowa w ust. 7 powyżej po potrąceniu 
ewentualnych kwot należnych Zleceniodawcy w terminie 15 dni od wygaśnięcia gwarancji 
jakości i usunięciu wszelkich ujawnionych wad przedmiotu umowy.    

 
§10 

Kary umowne 
1. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości: 

a)  500,00 zł netto za każdy dzień zwłoki w wykonaniu usług serwisowych planowanych 
licząc od upływu terminu określonego w § 3 ust. 1 lit. a); 

b)  500,00 zł netto za każdą godzinę zwłoki w podjęciu prac licząc od upływu terminu 
określonego w § 3 ust. 1 lit. c). 

2. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zleceniodawcę bez zachowania 
okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniodawca ma 
prawo do naliczenia kary umowne w wysokości 10 000,00 zł netto. 

3. Zapłata kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowiązku wykonania 
zabezpieczonego karą umowną zobowiązania, a nadto Zleceniodawca jest uprawniony 
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do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość 
zastrzeżonych kar, niezależnie od uiszczonych kar umownych. 

4. Niezależnie od innych uprawnień przewidzianych Umową, Zleceniodawca jest 
uprawniony dokonać potrącenia naliczonej kary umownej z jakąkolwiek należnością 
Zleceniobiorcy wynikającą z tej umowy jak również celem pokrycia naliczonych kar 
umownych Zleceniodawca uprawniony jest wykorzystać zabezpieczania, o których mowa 
w § 9 tej umowy. 

5.     W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zleceniobiorcę bez zachowania 
okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma 
prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10 000,00 zł netto. 

6.   Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie 
przekroczy kwoty 50.000 zł netto. 

7. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie     
obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jeżeli są one następstwem działania siły 
wyższej, pod warunkami opisanymi w § 15. 

8. Odpowiedzialność Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy w przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy, w tym również z powodu odmowy realizacji bądź 
nieprzystąpienia do wykonania Usług, obejmuje pełną szkodę rzeczywistą (damnum 
emergens) oraz utracone korzyści (lucrum cessans).   

 
§11 

Osoby do kontaktu 
1. W sprawach bieżącej współpracy i realizacji ustaleń wynikających z postanowień 

niniejszej umowy ze strony Zleceniobiorcy  wyznacza się osobę/osoby: 
a) ………………. tel. …..…….…., e-mail: …..……..…., adres dla doręczeń ……………   
b) ……………….tel. …..…….…., e-mail: …..……..…., adres dla doręczeń ……………  

2. W sprawach bieżącej współpracy i realizacji ustaleń wynikających z postanowień 
niniejszej umowy ze strony Zleceniodawcy wyznacza się osoby odpowiedzialne za: 
a) nadzorowanie, koordynację i kontrolę całości prac w okresie obowiązywania 

umowy: 

− Pan ……………………… - Kierownik Dz. Mechanicznego lub osobę/y przez 
niego upoważnioną/e,  tel. …..…….…., e-mail: …..……..…., 

− Pan………………………. - Kierownik Jednostki Organizacyjnej  
lub osobę/y przez niego upoważnioną/e, tel. …..…….…., e-mail: …..……..…., 

− Pan ……………………… - tel. …..……., e-mail: ……………………….. 

b) sprawy formalno-rozliczeniowe: ………… - tel. ………………, e-mail: …………….., 
adres do korespondencji: ORLEN S.A. – Oddział Upstream Polska  w Sanoku  
ul. Sienkiewicza 12, 38-500 Sanok, 

c) osobą do kontaktu, co do sposobu realizacji zapisów określonych w „Ogólnych 
Zasadach Bezpieczeństwa QHSE dla Wykonawców” jest Kierownik Działu 
Systemów Zarządzania ISO i QHSE w Sanoku, tel. 13 46 52 515, + 48 662 189 865. 

3.  Osoby wyznaczone w sprawach bieżącej współpracy i realizacji ustaleń wynikających  
z postanowień niniejszej umowy mogą być (jedno- lub wielokrotnie) zmieniane przez 
każdą ze Stron bez konieczności dokonywania zmian umowy. Zmiana staje się skuteczna 
wobec drugiej Strony od chwili pisemnego (pod rygorem nieważności) poinformowania jej 
o zmianie. 

4.  Osoby wyznaczone w sprawach bieżącej współpracy i realizacji ustaleń wynikających  
z postanowień niniejszej umowy nie dysponują określonymi w niniejszej umowie 
uprawnieniami kierowników jednostki. 

 

 
§12 
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Czas obowiązywania umowy, Odstąpienie i Rozwiązanie Umowy 
 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania lub do dnia gdy 
łącznie zapłacone, a także należne lecz jeszcze niezapłacone wynagrodzenie 
Zleceniobiorcy z tytułu świadczenia Usług osiągnie kwotę, którą Zleceniodawca 
przewiduje przeznaczyć na realizację umowy określoną w § 4 ust. 8 umowy                               
tj. w zależności która z okoliczności nastąpi wcześniej. W takim wypadku umowa ulega 
rozwiązaniu bez jakichkolwiek roszczeń Zleceniobiorcy.  

2. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia stron. 
3. Zleceniodawcy przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy ze skutkiem 

natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w przypadku rażących 
naruszeń jej postanowień przez Zleceniobiorcę. 

4. Zleceniodawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy przed upływem terminu 
określonego w § 12 ust. 1, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
Uprawnienie określone w zdaniu poprzednim Zleceniodawca może wykonać poprzez 
złożenie oświadczenia w formie pisemnej. 

5. Zleceniobiorca ma prawo do odstąpienia od umowy w przypadku gdy Zleceniodawca 
pozostaje w zwłoce z zapłatą należnego Zleceniobiorcy przez okres ponad 30 dni. 

6.  Zleceniodawcy przysługuje prawo odstąpienia umowy ze skutkiem natychmiastowym,  
w części dotyczącej niewykonanego i nieodebranego zakresu Usług, z przyczyn leżących 
po stronie Zleceniobiorcy, bez obowiązku wyznaczania poza przypadkiem opisanym pod 
lit. c), terminów dodatkowych czy wzywania do zaprzestania naruszeń, w następujących 
sytuacjach: 
a)  gdy zostanie wszczęta likwidacja Zleceniobiorcy, 
b)  gdy zostanie dokonanie zajęcie majątku Zleceniobiorcy (np. wierzytelności 

Zleceniobiorcy wynikających z umowy lub składników majtku niezbędnych do 
wykonania przedmiotu umowy), 

c)  gdy Zleceniobiorca nie rozpoczął świadczenia Usług bez uzasadnionych przyczyn, 
albo też nie kontynuuje Usług z przyczyn leżących po jego stronie, pomimo 
wezwania Zleceniodawcy złożonego na piśmie lub w formie dokumentowej, 
i przerwa ta trwa dłużej niż 24 godziny, 

d)  w przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcę istotnych postanowień umowy,  
tj. w szczególności: 

  - trzykrotnego nienależytego wykonania tego samego zakresu Usług;  
  - dopuszczenia się zwłoki w wykonywaniu zobowiązań umownych, skutkującej 

naliczeniem kar umownych, zgodnie z § 10 ust. 1 umowy; 
  - naruszenia obowiązków opisanych w § 2, § 3, § 16 lub § 17 umowy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia i utrzymania w mocy w okresie trwania 
umowy, ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności 
gospodarczej i posiadania mienia za szkody rzeczowe oraz osobowe wynikłe z czynów 
niedozwolonych (OC deliktowa) oraz z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
zobowiązania (OC kontraktowa) z sumą gwarancyjną nie niższą niż 1 000 000 PLN na 
jedno i wszystkie zdarzenia. 

Zakres ubezpieczenia będzie obejmował odpowiedzialność za szkody: 

a) spowodowane rażącym niedbalstwem; 

b) wyrządzone przez podwykonawców;  

c) powstałe na skutek uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia przyjętego na 

przechowanie, będącego w pieczy lub pod nadzorem ubezpieczonych, w tym także szkody 

powstałe wskutek obróbki, czyszczenia, naprawy, demontażu, montażu, zabudowy, 

transportu i tym podobnych prac; 

Wykonawca dostarczy kopię polisy wraz z potwierdzeniem opłacenia składki najpóźniej w dniu 

podpisania umowy. Jeśli w trakcie trwania umowy przesłana polisa wygaśnie, wykonawca 
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ma obowiązek przesłać potwierdzenie zawarcia kolejnej polisy, która będzie spełniać 

wymagania umowy. Zamawiający ma prawo wnieść uwagi do przesłanej polisy. W 

przypadku niedostarczenia polisy lub gdy polisa nie spełnia wymagań określonych w 

Umowie, zamawiający ma prawo wstrzymać płatności związane z realizacją umowy, 

zawrzeć na koszt wykonawcy umowę ubezpieczenia lub rozwiązać umowę bez 

wypowiedzenia.  

8. Niedostarczenie przez Zleceniobiorcę – w terminie określonym w ust. 6 niniejszego 
paragrafu - polisy w formie i treści określonej w ust. 6, będzie stanowiło wystarczającą 
podstawę do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu 
wypowiedzenia) przez Zleceniodawcę. 

 

§13 
Klauzula poufności  

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych  
bezpośrednio lub pośrednio przez Zleceniodawcę (w jakiejkolwiek formie  
tj. w szczególności ustnej, pisemnej, elektronicznej), a także informacji uzyskanych przez 
Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie wzajemnej współpracy, w tym w związku  
z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, które to informacje dotyczą bezpośrednio lub 
pośrednio Zleceniodawcy, spółek z Grupy Kapitałowej Zleceniodawcy lub ich 
kontrahentów, w tym treści niniejszej umowy. Strony przyjmują, że informacje techniczne, 
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, 
które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są 
powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są 
łatwo dostępne dla takich osób, co do których Zleceniodawca, jako podmiot uprawniony 
do korzystania z ww. informacji i rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej 
staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności, przekazane przez 
Zleceniodawcę lub w jego imieniu lub uzyskane przez Zleceniobiorcę w inny sposób  
w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy należy traktować jako 
tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku  
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że  
w chwili przekazania, osoba przekazująca określi na piśmie lub w formie elektronicznej 
odmienny, od określonego powyżej, charakter takich informacji. 

2. Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyżej, 
Strony rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji 
w jakikolwiek sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem następujących 
sytuacji: 

a) 2.1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego 
wykonania niniejszej umowy i zgodne z tą umową lub 

b) informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie 
zostało dokonane przez Zleceniodawcę lub za jego zgodą lub w sposób inny niż 
poprzez niezgodne z prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie 
lub 

c) Zleceniobiorca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub 
uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia,  
z zastrzeżeniem, że Zleceniobiorca, niezwłocznie pisemnie poinformuje 
Zleceniodawcę o obowiązku ujawniania informacji i ich zakresie, a także 
uwzględni, w miarę możliwości, rekomendacje Zleceniodawcy co do ujawniania 
informacji,  
w szczególności w zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności 
złożenia stosownego środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego 
środka prawnego oraz poinformuje sąd lub uprawniony organ o chronionym 
charakterze przekazanych informacji lub 

d) Zleceniodawca wyraził Zleceniobiorcy pisemną zgodę na ujawnienie lub 
wykorzystanie informacji w określonym celu, we wskazany przez Zleceniodawcę 
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sposób. 
3. Zleceniobiorca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i sposoby 

postępowania, jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpiecznego, 
w tym zgodnego z niniejszą umową i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy 
Przedsiębiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, 
przekazaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych informacji. Zleceniobiorca nie będzie,  
w szczególności kopiował lub utrwalał Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to 
uzasadnione należytym wykonaniem przez Zleceniobiorcę niniejszej umowy. 
Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy  
o zaistniałych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub 
wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją 
niniejszej umowy. 

4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej rozciąga 
się również na pracowników Zleceniobiorcy i inne osoby, w tym w szczególności 
audytorów, doradców i podwykonawców, którym Zleceniobiorca udostępni takie 
informacje. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zobowiązania na piśmie ww. osób do 
ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak określone  
w niniejszej umowie. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub 
zaniechania osób, które uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa, w tym 
odpowiedzialność o której mowa w ust. 8.  

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest na każde żądanie Zleceniodawcy, w terminie nie 
dłuższym niż 5 dni, przesłać Zleceniodawcy listę osób i podmiotów, które za 
pośrednictwem Zleceniobiorcy uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa. 
Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie będzie traktowane 
jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiębiorstwa skutkujące 
odpowiedzialnością, o której mowa w ust. 8.  

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania 
niniejszej umowy, jak również w okresie 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub 
uchyleniu bądź zniweczeniu skutków prawnych. Jeżeli mimo upływu, wskazanego  
w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa, informacje te nadal 
podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne regulacje lub decyzje Zleceniodawcy lub  
w oparciu o szczególne przepisy prawa, Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorcę na 
piśmie, o przedłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zleceniodawcę 
okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Zleceniobiorca niniejszym wyraża zgodę. 
Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym nastąpi przed wygaśnięciem 10-cio 
letniego okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie 
później jednak niż na 10 dni roboczych przed zakończeniem obowiązywania powyższego 
zobowiązania. Strony zgodnie postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym 
ustępie obowiązuje niezależnie od rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź 
zniweczenia skutków prawnych niniejszej umowy. 

7. Nie później niż w terminie 3 dni roboczych po upływie okresu ochrony o, którym mowa w 
ust. 6 powyżej Zleceniobiorca oraz wszelkie osoby, którym Zleceniobiorca przekazał 
Tajemnicę Przedsiębiorstwa zobowiązane są zwrócić Zleceniodawcy lub zniszczyć 
wszelkie materiały ją zawierające. 

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez 
Zleceniobiorcę Tajemnicy Przedsiębiorstwa, Zleceniodawca uprawniony jest do żądania 
od Zleceniobiorcy zapłaty kary umownej w wysokości 100 000 zł (słownie: sto tysięcy 
złotych)  za każdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia 
ww. informacji. Zapłata kary umownej wskazanej powyżej nie ogranicza prawa 
Zleceniodawcy do dochodzenia od Zleceniobiorcy odszkodowania na zasadach ogólnych, 
w przypadku gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa zastrzeżoną w niniejszej 
umowie wysokość kary umownej. Powyższe nie wyłącza w żaden sposób innych sankcji 
i uprawnień Zleceniodawcy określonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia  
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
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9. W przypadku, gdy w związku z realizacją niniejszej umowy, zaistnieje konieczność 
dostępu lub przekazania do Zleceniobiorcy danych osobowych w rozumieniu 
obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, Zleceniobiorca zobowiązany 
jest do zawarcia ze Zleceniodawcą przed rozpoczęciem przetwarzania takich danych 
odpowiedniej, odrębnej umowy, której przedmiotem będą zasady i warunki ochrony oraz 
przetwarzania tych danych. 

 
10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje konieczności dostępu 

lub przekazania Zleceniobiorcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących 
Tajemnicę Spółki ORLEN S.A. rozumianej jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy 
Przedsiębiorstwa Zleceniodawcy, co do której podjęto szczególne działania określone                   
w aktach wewnętrznych Zleceniodawcy, w celu zachowania jej w tajemnicy i której 
wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu 
zagraża lub narusza interesy Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do 
niezwłocznego zawarcia ze Zleceniodawcą, przed otrzymaniem i rozpoczęciem 
przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej umowy, zgodnego z wewnętrznymi 
aktami Zlecenidoawcy, którego przedmiotem będą zasady i warunki ochrony Tajemnicy 
Spółki ORLEN S.A. 

 
11. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zleceniobiroca, niezależnie od 

obowiązków określonych w niniejszej umowie, zobowiązany jest także do przestrzegania 
dodatkowych wymogów dotyczących ochrony określonych rodzajów informacji (np. 
danych osobowych, informacji poufnych) wynikających z obowiązujących przepisów 
prawa. 

 
12. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wypełnienia, w imieniu Zleceniodawcy jako 

Administratora danych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych 
osobowych, niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia 
zawarcia niniejszej umowy ze Zleceniodawcą, obowiązku informacyjnego wobec osób 
fizycznych zatrudnionych przez Zleceniobiorcę lub współpracujących ze Zleceniobiorcą 
przy zawarciu lub realizacji niniejszej umowy - bez względu na podstawę prawną tej 
współpracy, w tym także członków organów Zleceniobiorcy, prokurentów lub 
pełnomocników reprezentujących Zleceniobiorcę - których dane osobowe udostępnione 
zostały Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę w związku z zawarciem lub realizacją 
niniejszej umowy. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym powinien zostać 
spełniony poprzez przekazanie tym osobom odpowiedniej klauzuli informacyjnej, zgodnie 
ze wzorami stanowiącymi załącznik nr  11 – 12 do niniejszej umowy, przy jednoczesnym 
zachowaniu zasady rozliczalności. 

 
§14 

Audyty 
W celu wykazania, iż przedmiot umowy realizowany jest zgodnie z zawartymi w umowie 
wymaganiami prawnymi oraz wymaganiami własnymi  Zespołu Oddziałów Upstream Polska 
ORLEN S.A. w szczególności w odniesieniu do respektowania zasad bezpieczeństwa i higieny 
pracy oraz ochrony środowiska, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo przeprowadzania 
audytów planowych i pozaplanowych „ad hoc” Zleceniobiorcy. 

− Audyt planowy (z ustaleniem celu, zakresu, terminu) – zaplanowane  przez Inwestora 
spotkanie z udziałem przedstawicieli Zleceniobiorcy. Zleceniodawca wskazuje/proponuje 
Zleceniobiorcy planowany termin i miejsce audytu; 

− Audyt pozaplanowy „ad hoc” – niezaplanowany z Zleceniobiorcą przegląd prac 
wykonywany przez przedstawicieli Zleceniodawcy na realizowanym zadaniu.  

Audyty realizowane przez zespoły audytowe  Zespołu Oddziałów Upstream Polska ORLEN S.A. 
mają na celu potwierdzenie zdolności Zleceniobiorcy do realizacji prac zgodnie z zawartą 
umową. 
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§15 
Siła Wyższa 

1.  Siła Wyższa oznacza przypadki lub zdarzenia mogące zaistnieć po podpisaniu Umowy 
będące poza kontrolą Stron, których nie można było przewidzieć, uniknąć ani zapobiec 
ich skutkom nawet przy dołożeniu najwyższej profesjonalnej staranności wynikającej  
z zawodowego charakteru prowadzonej działalności udaremniające całkowicie lub 
częściowo wypełnienie zobowiązań Umowy, jak np.: pożar w znacznych rozmiarach, 
powódź, trzęsienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, embargo lub zarządzenia władz. 

2.  Wystąpienie i zakończenie wydarzeń spowodowanych Siłą Wyższą, zostanie 
zakomunikowane drugiej Stronie nie później niż w ciągu 7 dnia od daty zaistnienia lub 
jeżeli Siła Wyższa uniemożliwia przekazanie takiej informacji, w ciągu 7 dni od ustąpienia 
działania Siły Wyższej uniemożliwiającego przekazanie stosownych informacji. Strona 
informująca o zaistnieniu Siły Wyższej jest zobowiązana określić zdarzenie, jego 
przyczyny oraz konsekwencje dla realizacji Umowy. 

3.  Strona, która przekazała pisemne powiadomienie będzie zwolniona ze zobowiązań tak 
długo, jak długo zdarzenie i/lub jego skutki będzie uniemożliwiało należyte i terminowe 
zrealizowanie przedmiotu Umowy. Termin realizacji wzajemnych zobowiązań ulega 
automatycznemu przedłużeniu o czas trwania zdarzenia i/lub jego skutków. 

4.  Wydarzenie uznane za Siłę Wyższą nie zwolni Strony z odpowiedzialności za 
niewykonanie / nienależyte wykonanie lub opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy  
w wypadku niedopełnienia obowiązku zawiadomienia o którym mowa  
w ustępie 2 i 3 powyżej. 

5.  Strona dotknięta działaniem Siły Wyższej podejmie stosowne wysiłki dla 
zminimalizowania jej skutków i wznowi realizację Umowy niezwłocznie jak tylko będzie to 
możliwe. 

 

 
§16 

Zakaz zatrudniania pracowników Zleceniobiorcy 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezatrudniania przy wykonywaniu umowy na 

jakiejkolwiek podstawie prawnej, w tym na podstawie umowy o pracę lub umowy 
cywilnoprawnej, pracowników Zleceniodawcy. Ustalenie, czy osoba fizyczna, którą 
Zleceniobiorca zamierza zatrudnić przy wykonywaniu umowy, pozostaje w stosunku pracy 
z Zleceniodawcą należy do obowiązków Zleceniobiorcy. W przypadku naruszenia przez 
Zleceniobiorcę postanowień, o których mowa w ust. 1, Zleceniodawcy przysługuje prawo 
do obciążenia Zleceniobiorcy karą umowną w wysokości 2 500 zł, za każdy fakt 
naruszenia.  

2. Prawo odstąpienia Zleceniodawca może wykonać przez cały czas trwania umowy                    
w terminie maksymalnie 60 dni kalendarzowych od uzyskania wiadomości o naruszeniu. 

3. Niezależnie od powyższego, Zleceniodawcy w przypadku naruszania postanowień,  
o których mowa w ust. 1, przysługuje uprawnienie do odstąpienia od umowy i obciążenia 
karą umowną zgodnie z § 10 ust. 2 umowy. Ponadto Zleceniodawca, na zasadach 
ogólnych, ma prawo dochodzić odszkodowania za szkody, wyrządzone takim 
naruszeniem, które przewyższają wartość kar umownych. 

4. Obowiązki określone w ust. 1 obciążają również podwykonawców Zleceniobiorcy  
z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność za wykonanie tych obowiązków przez 
podwykonawcę ponosi Zleceniobiorca jak za działania lub zaniechania własne, zgodnie  
z treścią ust. 2 i 3. 

5. Zleceniodawca odmówi zgody na zawarcie przez Zleceniobiorcę umowy  
z podwykonawcą, jeżeli umowa taka nie będzie zawierała zobowiązań podwykonawcy do 
zachowania zgodnego z określonym wyżej w ust. 1. 
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§17 
Klauzula antykorupcyjna i sankcyjna 

1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa 

należytą staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony 

przepisów prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione 

organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając 

poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji  

i konfliktowi interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy 

stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji 

wewnętrznych odnośnie standardów etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, 

zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, konfliktu interesów, 

wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania 

nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub 

powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze 

Stron, ani żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, 

dyrektorów, pracowników, podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich 

imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, nie 

zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej 

płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, ani też żadnej innej 

korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  

(i) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub 

któregokolwiek kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron, 

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej 

funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w 

którym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się 

zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek kontrolowanego lub powiązanego 

podmiotu gospodarczego Stron; 

(iii) partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy;  

(iv) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej 

wymienionych; ani też  

(v) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań 

mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub 

też w dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub 

naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydane przez 

uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, 

jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym 

przypadku naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny 

wniosek każdej ze Stron, druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli 

odpowiedzi na uzasadnione pytania, które dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy 

w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej 

osobie działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: naruszenieprawa@orlen.pl lub pod 

numerem telefonu: +48 800 322 323 – bez identyfikacji numeru osoby dzwoniącej. 

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku 

lub w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze 

Stron, Strony zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia 

okoliczności dotyczących możliwych działań korupcyjnych. 

 

mailto:naruszenieprawa@orlen.pl
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8. Oświadczenia Zleceniobiorcy: 

8.1 Zleceniobiorca oświadcza, że zgodnie z jego najlepszą wiedzą, na dzień zawarcia 

Umowy zarówno on, jak i jego podmioty zależne, dominujące oraz członkowie jego 

organów oraz osoby działające w jego imieniu i na jego rzecz: 

(i) pozostają w zgodności z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez 

Organizację Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, państwa członkowskie 

Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone 

Ameryki Północnej, Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, 

a także inne podmioty o podobnym charakterze oraz organy działające w ich 

imieniu (dalej: „Przepisy Sankcyjne”); 

(ii) nie są objęte jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami 

handlowymi lub innymi środkami restrykcyjnymi nałożonymi na podstawie 

Przepisów Sankcyjnych oraz nie są osobami prawnymi lub fizycznymi, z którymi 

Przepisy Sankcyjne zabraniają przeprowadzenia transakcji (dalej: „Podmiot 

Objęty Sankcjami”); 

(iii) nie są bezpośrednio lub pośrednio własnością lub nie są kontrolowane przez 

osoby prawne lub fizyczne spełniające kryteria opisane w pkt. (ii) powyżej; 

(iv) nie zamieszkują lub nie posiadają siedziby lub głównego miejsca działalności  
w państwie objętym Przepisami Sankcyjnymi lub nie są utworzone pod prawem 

państwa objętego Przepisami Sankcyjnymi; 
(v) nie uczestniczą w żadnym postępowaniu lub dochodzeniu prowadzonym 

przeciwko nim w związku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisów Sankcyjnych. 

9. Zobowiązania Zleceniobiorcy: 

9.1. Zleceniobiorca zobowiązuje się, że w okresie obowiązywania Umowy: 
(i) zarówno on, jak i jego podmioty zależne oraz członkowie jego organów oraz 

osoby działające w jego imieniu i na jego rzecz będą prowadzić działalność 
zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;  

(ii) jakiekolwiek przysługujące mu na podstawie Umowy wynagrodzenie nie 

będzie bezpośrednio lub pośrednio dostępne dla Podmiotu Objętego 

Sankcjami lub nie zostanie użyte do osiągnięcia korzyści przez Podmiot 

Objęty Sankcjami, w zakresie, w jakim takie działanie jest niedozwolone na 

mocy Przepisów Sankcyjnych;  

(iii) wszelkie oświadczenia złożone w pkt. 1 pozostaną prawdziwe. 

9.2.   W przypadku, gdy którekolwiek oświadczenie złożone w pkt. 9.1 stanie się 

nieprawdziwe, niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od powzięcia 

o takim przypadku informacji Zleceniobiorca poinformuje, o ile nie będzie to 

prawnie zakazane, Zleceniodawcę o każdym takim przypadku oraz o podjętych 

działaniach zmierzających do przywrócenia prawdziwości takich oświadczeń; 

9.3. W przypadku naruszenia zobowiązań określonych w pkt. 9.1 Zleceniodawca 

uprawniony będzie do rozwiązania Umowy z winy Zleceniobiorcy oraz do 

odszkodowania pokrywającego wszelkie szkody z tym związane. Ponadto jeżeli 

wskutek naruszenia zobowiązań określonych w pkt. 9.1 lub pkt. 9.2 Zleceniodawca 

zostanie poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze 

strony podmiotów wymienionych w pkt. 1 (i), Zleceniodawca uprawniony będzie 

do odszkodowania pokrywającego wszelkie szkody związane z takimi 

restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.  
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§18 

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz załączników wymagają formy pisemnej pod 

rygorem ich nieważności. 
2. Strony zobowiązane są do wzajemnego, niezwłocznego i pisemnego informowania się  

o zmianach adresu oraz formy prawnej, mających miejsce w trakcie trwania umowy; 
zmiany takie nie stanowią podstawy do jej rozwiązania. 

3. Jakiekolwiek pismo wysłane na adres Zleceniobiorcy wskazany w umowie, jako adres 
do korespondencji (lub inny oficjalnie zgłoszony adres) niepodjęte przez Zleceniobiorcę 
w terminie lub, którego odbioru Zleceniobiorca odmówił, uznane będzie za skutecznie 
doręczone z upływem terminu, w którym Zleceniobiorca miał możliwość odebrania pisma, 
albo z dniem, w którym Zleceniobiorca odmówił odbioru pisma. W razie konieczności, 
Zleceniodawca będzie mógł doręczyć korespondencję w inny sposób. 

4. Zleceniobiorca jest uprawniony do przeniesienia całości lub części praw i/lub obowiązków 
wynikających z niniejszej umowy wyłącznie za uprzednią, sporządzoną w formie pisemnej 
(pod rygorem nieważności) zgodą Zleceniodawcy. 

5. Powołane w treści umowy bez bliższego oznaczenia numery paragrafów (§) i ustępów 
(ust.) oznaczają odpowiednie jednostki redakcyjne niniejszej umowy. 

6. W przypadku nie dających się pogodzić rozbieżności pomiędzy treścią tej umowy  
i załączników do niej pierwszeństwo mają postanowienia zawarte w tekście umowy.  
W przypadku nie dających się pogodzić rozbieżności pomiędzy treścią poszczególnych 
załączników do umowy mają postanowienia załączników o wyższych numerach kolejnych 
określonych poniżej. 

7. W przypadku wykonywania umowy przez konsorcjum (tj. wspólnie przez kilku 
wykonawców) tacy wykonawcy ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie 
umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

8. Ewentualne spory mogące powstać przy wykonywaniu umowy strony poddają 
rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby 
Zleceniodawcy (ORLEN S.A.  – Oddział Upstream Polska  w Sanoku). 

9. Ilekroć w treści załączników do umowy występuje sformułowanie: „Polskie Górnictwo 
Naftowe i Gazownictwo Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie” lub jego i skróty np. 
„PGNiG S.A.”, należy pod tym pojęciem rozumieć „ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą  
w Płocku”, zaś ilekroć występuje sformułowanie „Polskie Górnictwo Naftowe  
i Gazownictwo Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie – Oddział w Sanoku”, lub jego 
odmiany i skróty np. „PGNiG S.A. Oddział w Sanoku”, należy pod tym pojęciem rozumieć 
„ORLEN S.A. - Oddział Upstream Polska  w Sanoku”. 

10. Zleceniodawca - Orlen S.A. jest uprawniona do przeniesienia wszelkich praw lub 
obowiązków wynikających z niniejszej Umowy w całości lub w części na podmiot zależny 
tj. PGNIG Upstream Polska sp. z o.o. albo inny podmiot zależny od Zleceniodawcy - 
ORLEN S.A. na co Zleceniobiorca niniejszym wyraża zgodę. 

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie Kodeksu 
Cywilnego.  

12. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
Załączniki: 
1. Opis przedmiotu zamówienia dla części I. 
2. Opis przedmiotu zamówienia dla części II. 
3. Oferta Zleceniobiorcy. 
4. Zestawienie urządzeń klimatyzacyjnych  dla części I. 
5. Zestawienie urządzeń chłodniczych dla części II. 
6. Ogólne zasady bezpieczeństwa QHSE dla Wykonawców wraz z załącznikami w wersji 

edytowalnej.  
7. Oświadczenia dla podwykonawców. 
8. Cennik usług dla urządzeń chłodniczych i klimatyzacyjnych: 

a. Część I – Serwisowanie urządzeń klimatyzacyjnych. 
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b. Część II – Serwisowanie urządzeń chłodniczych. 
9. Ustalenia organizacyjne stron w zakresie prowadzenia i nadzorowania zleconych napraw, 

konserwacji, remontów i innych prac wykonywanych na kopalniach i PMG w związku  
z uregulowaniami prawnymi wynikającymi z obowiązującej Ustawy Prawo Geologiczne  
i Górnicze z 9 czerwca 2011 roku. 

10. Klauzula informacyjna - osoba reprezentująca Zleceniobiorcę. 
11. Klauzula informacyjna - osoby fizyczne.  
12. Klauzule podatkowe ORLEN S.A. 
13. Protokół z przeglądu serwisowo-technicznego urządzeń klimatyzacyjnych - wzór. 
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